Ogolne Warunki Sprzedazy

§ 1. Postanowienie ogdlne

1. Ogélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,,OWS”) okreslajg zasady zawierania
umow sprzedazy towaréw, w ktorych sprzedawcg jest PPHU Frost NIP 554-038-
98-66, (zwana dalej ,,Frost”).

2. OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych
przez Frost z przedsiebiorcami, w tym rowniez umow zawieranych - w formie
ztozenia przez nabywce oferty przygotowanej przez Frost, przy czym w sytuacji
kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej
umowy w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej
pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie
nieuregulowanym w umowie.

3. OWS udostepniane s3 nabywcom w formie pisemnej w siedzibie Frost, a
takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.hale-frost.pl Jezeli

nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych z Frost przyjecie przez
niego OWS przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla
kolejnych uméw sprzedazy zawieranych przez niego z Frost, o ile Strony nie
zastrzegty inacze;.

§ 1 a. Obowigzki Stron

1. Strony zobowigzane s do wykonania umowy sprzedazy oraz wspotdziatania
przy jej wykonywaniu zgodnie z jej celem oraz postanowieniami OWS.

2. Nabywca na zasadach okreslonych w OWS zobowiazuje sie w szczegdlnosci
do:

a. Zaptaty umdéwionej ceny, z zachowaniem umoéwionych terminéw
b. Odebrania towaru

c.Zachowania wymaganych terminow oraz form witasciwych dla
dokonywanych czynnosci reklamacyjnych


http://www.hale-frost.pl/

d. Opisania w reklamacjach wszelkich okolicznosci sprawy pod rygorem
uznania ich w ewentualnym postepowaniu odszkodowawczym za nieistniejgce

e. Umozliwienia wstepu na teren, gdzie znajduja sie wadliwe towary dla
dokonania czynnosci w toku postepowania reklamacyjnego

f. Dostarczenia wymienianych w ramach reklamacji wadliwych przedmiotow

g. Zawarcia umowy sprzedazy w przypadku zaniechania okreslonego w § 10
OWS

h. Prawidtowym i zupetnym wypetnieniu wszelkich innych obowigzkow
przewidzianych umowa sprzedazy lub OWS

3. Frost na zasadach okreslonych w OWS zobowigzuje sie w szczegdlnosci do: a.
Wykonania przedmiotu z nalezyta starannoscia, bez wad, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w ofercie, umowie sprzedazy oraz w OWS

b. Dostarczenia towarow objetych umowa sprzedazy
c. Rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklamacji

d. Naprawienia szkody w przypadku uznania reklamacji

§ 2. Wykonanie i realizacja umoéw

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Frost, w katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach lub drukowanych
wydawnictwach Frost — (zwane dalej ,,Publikacjami”) — nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty ceng,
chyba ze co innego wyrainie z danej Publikacji wynika. Publikacje dotyczace
Towarow oferowanych przez Frost majg charakter wytacznie informacyjny,
natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Frost maja charakter poglagdowy i
wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podane w Publikacjach moga w
kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na szybkos¢ zmian zachodzacych w
branzy techniczne;.

2. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest wygenerowanie
przez Frost oferty ostatecznej, a nastepnie zfozenie przez nabywce tej oferty



(takze za pomocg faksu lub wiadomosci e-mail) oraz spetnienie dodatkowych
warunkow realizacji oferty (takich jak: wptata zaliczki sposéb dostawy, miejsce
przeznaczenia, rodzaj roztadunku). Uzyskanie przez oferte statusu ,oferta
ostateczna” powoduje, ze Frost przyjat ja do realizacji, a po spetnieniu
dodatkowych warunkdw realizacji oferty zobowigzany jest do wykonania na jej
podstawie dostawy towardw z zastrzezeniem § 3.

3. Dla ptyt warstwowych s$ciennych i dachowych z rdzeniem z pianki
poliuretanowej, standardowym wariantem jest ptyta z oktadzing wewnetrzna
grubosci 0,40mm (z wylaczeniem profilacji Gtadkiej, Clearline, Double
Clearline) i zewnetrzng grubosci 0,50mm. Dla pozostatych ptyt warstwowych
standard stanowig ptyty z okfadzinami o grubosci 0,50mm. W przypadku
oktadziny 0,50mm w profilacji Gtadkiej, Clearline lub Double Clearline
konieczne jest podpisanie oswiadczenia udostepnianego przez Przedstawiciela
Handlowego

4. Nabywca ma prawo zrezygnowa¢ z wykonania umowy na podstawie
ztozonej oferty ostatecznej, w tym celu niezbedne jednak jest doreczenie, w
trakcie godzin pracy tj. pomiedzy 9.00 a 15.00, pisemnej rezygnacji do Frost, nie
podziniej jednak niz 24 godziny od momentu ztozenia oferty ostatecznej, chyba
ze zostata ono przedtem zrealizowana (jesli termin rezygnacji uptywa w dzien
ustawowo wolny od pracy, to ulega on przesunieciu na ten sam moment w
najblizszym dniu roboczym).

5. Oferty wstepne Frost maja charakter zaproszenia do sktadania ofert przez
klienta i o ile Frost nie podejmie sie realizacji umowy s wigzace dla Frost w
zakresie ceny przez okres na nich wskazany (termin waznosci oferty), ale nie
dtuzej niz przez okres 14 dni od ich wystania. Zlozenie kolejnej oferty przez
nabywce jest dopuszczalne jedynie przed uzyskaniem przez oferte statusu
oferty ostatecznej i powoduje automatyczne uniewaznienie poprzedniej oferty
wstepne;j.

6. Do momentu uzyskania przez oferte statusu oferty ostatecznej i spetnienia
dodatkowych warunkéw nabywcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie
umowy, ani Zadne inne roszczenie odszkodowawcze (wylgczona zostaje
odpowiedzialnos$é Frost w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie).



§ 3. Oferty i ceny

1. Ceny Towarow okreslone w cennikach udostepnianych przez Frost w jej
siedzibie moga zosta¢ zmienione przez Frost w dowolnym momencie. Ceny
podawane przez Frost s3 cenami netto (bez podatku VAT), do ktorych
dodawany bedzie podatek VAT, wedle obowigzujgcych stawek podatkowych.
Cena towaru jest prezentowana w generowanych i wysytanych przez Frost
ofertach i jest ostatecznie ustalana na dzien ztozenia do Frost przez nabywce
oferty ostatecznej i spetnienia warunkdw niezbednych do realizacji dostawy
(chyba, ze co innego wynika z tresci ztozonej oferty ostatecznej — np. jesli
wskazany zostat termin wainosci oferty w zakresie ceny). Jezeli oferta
ostateczna ztozona przez nabywce zawiera cene inng niz obowigzujgca w dniu
wykonania dodatkowych warunkow realizacji oferty, Frost przekaze nabywcy
oferte uwzgledniajacg nowg cene, a umowa zostaje zawarta jezeli nabywca nie
ztozy rezygnacji na warunkach okreslonych w § 2 ust. 4 OWS.

2. Oferta ztozona przez nabywce po uzyskaniu statusu , oferta ostateczna”
moze by¢ anulowana wytgcznie przez Frost na pisemny wniosek nabywcy po
ztozeniu przez niego uzgodnionej z Frost kolejnej oferty ostatecznej.
Anulowanie oferty nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Frost anulowania
oferty i powoduje, ze umowa zostaje rozwigzana za zgodnym porozumieniem
stron, a Frost ani nabywca nie majg z tytutu anulowania oferty zadnych
roszczen.

3. Oferta ztozona przez Frost ani tez oferta ztozona przez nabywce, dopodki nie
jest dla Frost wigzaca nie powoduje automatycznej rezerwacji surowca
potrzebnego do produkcji wyrobow, bedacych przedmiotem tej oferty.

4. Wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki, kosztorys, oferty itp. nie
mogqa by¢ udostepnione osobom trzecim i sg przeznaczone wytacznie w celu
zawarcia konkretnej umowy sprzedazy.

5. W przypadku, gdy po ztoieniu przez nabywce oferty ostatecznej jego
sytuacja finansowa ulegnie znacznemu pogorszeniu lub wyjda na jaw istotne
okoliczno$ci nieznane Frost w dniu zfozenia oferty (rédwniez w przypadku ich
ujawnienia w odpowiednich publikatorach), a powodujace, ze wykonanie
umowy jest istotnie zagrozone, w szczegolnosci do momentu wypetnienia
przez nabywce dodatkowych warunkdw, Frost jest uprawniony do odstgpienia



od umowy w catosci albo w czesci i dochodzenia w tym zakresie zwrotu
poniesionych kosztow.

§ 4. Warunki ptatnosci

1. Frost jest uprawniony do zadania zaptaty ceny okreslonej na fakturze z
chwilg odebrania przez nabywce zamoéwionego Towaru, a jezeli Towar nie
zostat odebrany zgodnie z § 6 ust. 1 Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy, to w chwili
uptywu terminu do odebrania Towaru. Strony moga uzgodni¢ w umowie inny
termin zaptaty ceny, badz sposéb dokonania ptatnosci, np. poprzez wskazania
na fakturze Frost. Termin zaptaty w kazdym przypadku jest okreslany w dniach
i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Za dzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania naleznosci na koncie
bankowym Frost wskazanym na fakturze, badz na rachunku wskazanym przez
Frost.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty Frost uprawniony jest do zgdania
zaptaty odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opoinienie w
transakcjach handlowych bez dodatkowych wezwan. Odsetki s naliczane za
czas opOznienia w spetnieniu swiadczenia, to jest od dnia nastepujacego po
dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci. W przypadku opodznienia zaptaty za
towar Frost jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci giownej i
odsetek, rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa
procesowego. Ponadto Frost jest uprawniony do dochodzenia zwrotu kosztéw
zwigzanych z windykacjq tej naleznosci w wysokosci nieprzekraczajacej 10%
sumy windykowanych naleznosci.

4. Jezeli nabywca opdinia sie z ptatnosciami na rzecz Frost, ma on prawo
zaliczenia zaptaty dokonanej przez nabywce w pierwszej kolejnosci na poczet
kosztow okreslonych w § 4 ust. 3 OWS, nastepnie odsetek za opdznienie, a
nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na to, czy
nabywca wskazat ktdra naleznosc reguluje, rowniez w przypadku kiedy koszty,
odsetki i naleznosci wynikaja z wiecej niz jednej faktury. Postanowienie
niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktorym mowa w art. 451 §1 kodeksu
cywilnego.



5. Jednoczesnie Frost zastrzega sobie prawo dokonania potracenia z tytutu
innych wierzytelnosci i zobowiazan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

6. Nabywca nie ma prawa dokonywania potracen naleznosci wobec Frost.

7. W przypadku przekroczenia przez nabywce terminu ptatnosci za dostarczony
towar, wynikajacego chociazby z jednej faktury, Frost ma prawo postawi¢ w
stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktdrych
terminy pfatnosci jeszcze nie minety, a co do ktérych nastgpito wydanie
towaru.

8. Nabywca obowigzany jest do dokonania ptatnosci za towar w ustalonym
terminie, rowniez w przypadku kiedy zgtosit on reklamacje towaru oraz w
przypadku kiedy doszto do opdznienia w odbiorze towaru, z przyczyn lezgcych
po stronie nabywcy.

9. Nabywca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Frost
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla
doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w ofercie lub tez w innych porozumieniach
handlowych zawartych pomiedzy Frost oraz nabywcg, uwazane s3 za skuteczne
po jednokrotnym bezskutecznym awizowaniu.

10. Frost ma prawo przenosic przystugujgce jemu wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich.

11. Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.) nabywca akceptuje
stosowanie faktur elektronicznych i przesytanie ich na adres email z
wykorzystaniem formatu PDF. Akceptacja ta obowigzuje bezterminowo od
dnia zawarcia pierwszej umowy sprzedazy na podstawie ztozonej Oferty
Ostatecznej. Za adres elektroniczny do przesytania faktur elektronicznych do
nabywcy uznaje sie adres email, z ktdrego nabywca prowadzi korespondencje
ze sprzedawcgy o ile nie zostat przez niego wskazany w Ofercie Ostatecznej lub
wiadomosci email inny adres jako wifasciwy do doreczenia faktury
elektronicznej. Nieznajomos¢ adresu elektronicznego skutkuje przestaniem
faktury elektronicznej na adres ujawniony w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej albo w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego



Rejestru Sgdowego, a w razie ich braku wystawieniem i przestaniem faktury w
zwykiej formie. Nabywca mozie swojg akceptacje odwota¢ pisemnie ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktorym odwotanie dotarto do
sprzedawcy. Sprawnos¢ urzadzen teleinformatycznych i wspétpracujacych z
nimi narzedzi programowych, z ktorych korzysta nabywca, a umozliwiajgcych
mu indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ zapewnia nabywca. W
szczegolnosci nabywca odpowiada za ich zdolnos¢ do odbioru korespondencji
od sprzedawcy, a faktura elektroniczna bedzie uznana za doreczong z chwila
przekazania jej na serwer, w ktdorym znajduje sie skrzynka nabywcy lub
wystania jej na ten adres email.

§ 5. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Frost zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru, stosownie do
postanowien art. 589 Kodeksu Cywilnego, co ma taki skutek, iz nabywca staje
sie wilascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten Towar, w
terminach okreslonych przez Frost.

2. Jezeli nabywca nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Frost
ma prawo zazadac od nabywcy zwrotu towaru, za ktéry nabywca nie zaptacit w
terminie. Frost moze rowniez z3da¢ odszkodowania, jezeli wartos¢ towaru
ulegta obnizeniu w stosunku do wartosci okreslonej na fakturze sprzedazy
dotyczacej towaru jako jego cena, w tym jesli zostat zuzyty lub uszkodzony.

3. W przypadku zwrotu towaru wyprodukowanego na indywidualne
zamowienie nabywcy, nawet jesli nastepuje on za porozumieniem Stron i
dotyczy nieuszkodzonego towaru, Frost mozie obcigzy¢ nabywce optatg
manipulacyjng z tytutu zwrotu w wysokosci 20 % wartosci towaru bedacego
przedmiotem zwrotu.

4. Z chwilg wszczecia postepowania upadiosciowego lub ukiadowego w
stosunku do nabywcy jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposob
wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz Frost. W przypadku
zajecia towaru stanowigcego witasnos¢ Frost w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku nabywcy, zobowigzany jest on
niezwfocznie poinformowac Frost o tym fakcie oraz wspotdziata¢ z Frost przy
realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w
ramach wszelkich dostepnych srodkéw. Nabywca na zadanie Frost jest



zobowigzany przekaza¢ niezwiocznie wszelkie informacje o tym gdzie s3
przechowywane towary objete zastrzezeniem wiasnosci. Frost jest
uprawniony do kontrolowania towaru w miejscu, w ktdrym sie on znajduje, jak
rowniez do jego odebrania, jezeli jego prawo wtasnosci byloby zagrozone
cudzym dziataniem.

5. Nabywca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w
okresie pomiedzy jego wydaniem, a przejSciem prawa wtasnosci towaru na
jego rzecz. Frost moze zazgda¢ aby nabywca zawart na rzecz Frost umowe
ubezpieczenia towaru od przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia na okres
wyzej wskazany do sumy odpowiadajacej petnej wartosci towaru lub przenidst
na Frost wszelkie uprawnienia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na
rzecz nabywcy, a takze roszczenia wzgledem osdb trzecich odpowiedzialnych
za zniszczenie badz uszkodzenie towaru. W takim przypadku nabywca jest
zobowigzany przestac Frost kopie polisy ubezpieczenia towaru niezwtocznie po
jej otrzymaniu, jak roéwniez jest zobowigzany zawiadomi¢ zakifad
ubezpieczeniowy o rozporzadzeniu wierzytelnos$cig z umowy ubezpieczenia na
rzecz Frost i przestac Frost niezwtocznie kopie takiego zawiadomienia.

6. Frost moze upowazni¢ pisemnie nabywce do dalszego zbycia, w ramach
prowadzonego przedsiebiorstwa, towaru podlegajgcego zastrzezeniu praw
wiasnosci, pod warunkiem, ze nabywca dokona rownoczesnie skutecznej cesji
na rzecz Frost roszczenia wobec dalszego nabywcy towaru o zaptate ceny.
Dokonana cesja stanowi zabezpieczenie roszczenia Frost o zaptate ceny
sprzedazy przez nabywce i nie zwalnia go z obowigzku zaptaty pozostatej czesci
ceny; w przypadku dalszego zbycia towaru nabywca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Frost o osobie dalszego nabywcy. W przypadku
zamiaru potaczenia dostarczonych towardw z nieruchomoscia w taki sposob, iz
majq stac sie jej czesciami sktadowymi, nabywca zobowiazany jest uprzednio
ustanowi¢ na rzecz Frost inne zabezpieczenie roszczenia o zaptate ceny, a w
szczegollnosci poreczenia witasciciela nieruchomosci, badz cesji wierzytelnosci
nabywcy od inwestora.

§ 6. Warunki odbioru, dostawy i magazynowania



1. Frost okresla w ofertach wytgcznie szacunkowy czas realizacji pomagajacy
okresli¢ date realizacji. Frost jest zwigzany datg realizacji jedynie, gdy wynika
ona z przekazanej z chwilg przygotowania oferty ostatecznej wypetnionej w
zakresie wszystkich parametrow (w tym w szczegdélnosci rozmiarow
dostarczonych materiatéw) oraz terminowego zrealizowania przez nabywce
dodatkowych warunkow realizacji oferty zastrzezonych przez Frost (data
realizacji jest weryfikowana na dzien dokonania okreslonych warunkéw) lub
gdy Frost jg na piSmie jednoznacznie i bezwarunkowo potwierdzi. Nabywca jest
zobowigzany do odbioru towaru w dacie postawienia towaru do odbioru, nie
pozniej jednak niz 7 dni od daty zrealizowania oferty zgodnie z
postanowieniami umowy lub powiadomienia o mozliwosci odbioru (data
realizacji wynika z przyjetych do realizacji sesji produkcyjnych i zostaje
ustalona z chwilg zawarcia umowy tj. uzyskania przez oferte statusu
ostatecznej oraz spetnienia dodatkowych warunkdéw realizacji oferty, przy
czym zalezy ona rowniez od innych warunkow wskazanych w niniejszych OWS).
W przypadku przekroczenia tego terminu Frost ma prawo obcigzy¢ nabywce
kosztami sktadowania nieodebranych produktow wedtug stawki 0,2% wartosci
towaru brutto za kazdy dzien przechowania towaru, bez koniecznosci
podpisywania z nabywcg odrebnego porozumienia dotyczgcego sktadowania.
Nabywca upowainia Frost do wystawienia faktury za w/w ustuge. W
przypadku przekroczenia tego terminu o 30 dni Frost ma prawo dokonacd
sprzedazy towaru osobie trzeciej na warunkach i po cenie wedle uznania Frost i
zaliczy¢ otrzymang cene na poczet zobowigzania nabywcy z tytutu sprzedazy
towaru.

2. W przypadku braku potwierdzenia daty realizacji oferty ostatecznej przez
Frost na pismie, dotozy on wszelkich wysitkow, aby przygotowac towar do
odbioru z uwzglednieniem intereséw nabywcy.

3. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Frost nastgpita wskutek sity
wyzszej, nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody
wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Frost
ma obowigzek niezwtocznego poinformowania nabywcy o zdarzeniach, ktére
spowodowaty niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem
sity wyiszej zalicza sie¢ m.in. niezawinione przez Frost zakiocenia w



funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, braki surowca, kleska zywiotowg, strajkami
itp.

4. W przypadku opdinienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie
ptatnosci, lub przekroczenia ram kredytowych przez nabywce realizacja
kolejnych dostaw (w tym ofert ostatecznych ztoionych Frost oraz ofert
ostatecznych, ktérych date realizacji pisemnie potwierdzono) zostaje
wstrzymana do czasu uregulowania wszystkich opdznionych naleznosci.

5. Produkty wysytane przez Frost muszg by¢ magazynowane, transportowane i
roztadowywane zgodnie z zaleceniami zawartymi w katalogach technicznych.

6. W przypadku niedostosowania sie przez nabywce do zalecen transportowo -
magazynowych Frost zastrzega sobie mozliwos¢ nie uznania ewentualnych
roszczen reklamacyjnych.

§ 7. Wysytka

1. Nabywca jest obowigzany dokonac¢ roztadunku samochodu z towarem na
wiasny koszt w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na miejsce
przeznaczenia. W przypadku gdy nabywca nie dokona roztadunku we
wskazanym wyzej czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu. Optata postojowa
naliczana jest za kazdg rozpoczeta godzine w kwocie okreslonej w cenniku
firmy spedycyjnej. Nabywca ma prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne
miejsce roztadunku samochodu z towarem. Koszty roztadunku samochodu w
dodatkowym miejscu roztadunku ponosi nabywca. W przypadku, gdy
dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje
wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane, wéwczas dodatkowe
koszty transportu obcigzaja nabywce. Przy dostawach realizowanych na
zyczenie nabywcy specjalnym samochodem z dzwigiem HDS, Frost zastrzega
sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztem wykorzystania tego samochodu -
dzwigu i wedtug obowiazujacej dla tych dostaw taryfy okreslonej w cenniku lub
wedtug odrebnych zasad obowigzujacych w Frost.

2. Oznaczenie magazynu, z ktérego bedzie dostarczony towar oraz sposobu
jego przewozu nalezy do Frost. Frost doftoizy najwiekszych staran, aby
uwzgledni¢ zyczenia nabywcy w zakresie transportu w mozliwie najszerszym
zakresie. Nabywca zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesytki



bezposrednio przy odbiorze i ustali¢c ewentualne braki lub uszkodzenia towaru
powstate w trakcie transportu. W przypadku gdy transport towaru
organizowany jest przez Frost, nabywca dokona odbioru ilosSciowego towaru
przy jego wydaniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie WZ, oswiadczenie
o odebraniu towaru zgodnie ze specyfikacjg. Powyzsze oswiadczenie stanowi
dowdd odbioru towaru pod wzgledem ilosciowym. Wszelkie zastrzezenia co do
stanu, a w szczegdlnosci stanu opakowania i jego zabezpieczenia, Zamawiajacy
zobowigzany jest zglosi¢ przy wydaniu towaru pisemnie na liscie
przewozowym oraz na kopii dokumentu WZ, ewentualnie sporzadzi¢ osobny
protokot odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zarowno przez
kierowce jak i nabywce, pod rygorem utraty prawa ich zgtoszenia i
powotywania sie na nie w terminie pdiniejszym. List przewozowy oraz
dokument WZ, na ktérych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i jakosci
zamoOwionego towaru, stanowi dowdéd wykonania umowy zawartej na
podstawie oferty ostatecznej bez zastrzezen ze strony nabywcy.

3. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub iloSciowej towaru nabywca
zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w
szczegolnosci zobowigzany jest do zaniechania montowania wadliwego
towaru do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Frost pod rygorem utraty prawa
do jakichkolwiek roszczen wobec Frost.

6. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku
towaru u nabywcy.

§ 8. Opakowanie
1. Frost dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.

2. Koszt palet jednorazowych wliczony jest w cene produktu. Nabywca nie
moze ich odsprzeda¢é w punkcie realizacji dostawy. Obrot paletami
wielorazowymi regulujg osobne porozumienia pomiedzy nabywca a Frost.

3. Na nabywcy spoczywa obowigzek, pod rygorem utraty mozliwosci
reklamowania produktéw, usuniecia folii ochronnej z wyrobéw oraz
oczyszczenia ich zewnetrznej i wewnetrznej powierzchni nie pézniej niz 2
miesigce od daty produkcji. Wspomniang czynnos¢ nalezy przeprowadzacd przy



dodatniej temperaturze oktadziny stalowej. Obowigzek ten spoczywa na
nabywcy niezaleznie od miejsca sktadowania towaréw.

§ 9. Reklamacje

1. Strony zobowigzane s3 do wspotdziatania przy wykonywaniu uprawnien
reklamacyjnych w szczegolnosci do zapewnienia dostepu do wadliwych
przedmiotow, przedtozenia wszelkich niezbednych dokumentow i informac;ji
dla realizacji naprawy (planéw budynkéw, dokumentacje techniczng) oraz
umozliwienia realizacji wybranego sposobu zadoscuczynienia zgtoszonej
reklamacji.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosc za towar zgodnie z obowigzujagcymi w
Polsce przepisami z zastrzezeniami poczynionymi w umowie sprzedazy lub
OWS.

3. Nabywca jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym przy jego wydaniu.

4. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Frost niezwtocznie i na piSmie pod
rygorem niewaznosci, przy czym Frost ma prawo przyja¢ reklamacje bez
zachowania tej formy. Nabywca w ramach zgtoszonej reklamacji podaje
nastepujace dane identyfikujace zakup wyrobdéw: data zakupu, numer oferty
ostatecznej, powod reklamacji, lista zareklamowanych towarow wskazujaca
m.in. ich ilo$¢ oraz okresla swoje roszczenie (warto$¢ roszczenia, oczekiwany
sposéb realizacji reklamacji). W przypadku wyboru uprawnienia
przystugujacego w ramach gwarancji nabywca zobowigzany jest dostarczyc¢ do
Frost dokument gwarancyjny.

5. Przestankg zgtoszenia przez nabywce reklamac;ji jest zastosowanie sie przez
nabywce do nastepujacych regut postepowania:

- towar nalezy przechowywac jak tez poddawac obrdbce i przetwarzaniu

zgodnie z wszystkimi odpowiednimi wymogami specjalistycznymi
obowiazujagcymi w tym zakresie, szczegdlnie z wymogami dokumentacji
technicznej (zezwolenia) oraz ogdlnie przyjetymi zasadami techniki,



- w przypadku wystgpienia wady nalezy niezwtocznie zaniechac dalszej obrobki
i przetwarzania towaru; towar nalezy udostepni¢ Frost celem dokonania
ogledzin, a na zadanie Frost nalezy dostarczy¢ préobki reklamowanego towaru.

6. Reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego zatadunku towaru lub
reklamacje co do widocznych wad fizycznych powstatych wskutek transportu
(zagiecia zamkdw, uszkodzenia mechaniczne oktadzin, przetarcia i zarysowania
powtoki organicznej) winny by¢ zgtaszane przez nabywce na pismie
niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej niz w dniu roztadunku lub wydania
towaru. Ponadto, w przypadku tych reklamacji konieczne jest umieszczenie
przez nabywce adnotacji na dokumencie WZ szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na dokumencie WZ musi by¢
podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat lub osobe wydajaca w
imieniu Frost.

7. Reklamacje, co do widocznych wad fizycznych (np.: odchylenia wymiarowe,
jakos¢é powierzchni, wygiecia, zgiecia) innych niz okreslone w ust. 6. powyziej,
winny by¢ zgtaszane przez nabywce na pismie niezwtocznie po ich wykryciu, nie
podiniej niz 14 dni od daty wydania towaru i tylko jezeli towar nie zostat
poddany przetworzeniu.

8. Reklamacje dotyczace btedéw fabrycznych (jakosciowe wady ukryte),
ktorych stwierdzenie mimo dokifadnego zbadania towaru nie byto mozliwe,
nalezy przedtozy¢ Frost na piSmie, niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie
podiniej niz 3 miesigce od daty wydania towaru. Brak zgtoszenia reklamacji w
przewidzianych w umowie sprzedazy oraz OWS terminach lub niedostarczenie
wymaganych w dokumentow, powoduje utrate przez nabywce jakichkolwiek
roszczen wobec Frost.

9. Nabywca ma obowigzek umozliwic¢ Frost ogledziny reklamowanego towaru,
w tym takze pobranie probek i wykonania badan technicznych, pod rygorem
utraty jakichkolwiek roszczen wobec Frost.

10. Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie ponosi¢ Strona
wskazana przez Biegtego Rzeczoznawce, jako odpowiedzialna za powstanie
szkody.



11. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji nabywcy, Frost pozostawia
sobie prawo wyboru, co do sposobu ostatecznego zatatwienia reklamacji w
zaleznosci od wielkosci szkody oraz kosztdw z nig zwigzanych (naprawa,
wymiana towaru na nowy, wolny od wad lub zaptata odszkodowania
wskazanego przez Frost, z zastrzezeniem ewentualnych odmiennych
uprawnien z tytutu gwarancji o ile takie zostaty wskazane w dokumencie
gwarancji). W przypadku uznania reklamacji przez Frost, ale odmowy naprawy,
wymiany towaru na nowy, wolny od wad lub zaptata odszkodowania, nabywca
moze zgdac obnizenia ceny zakupu, badz tez od umowy odstgpic.

12. W przypadku gdyby sposdb zatatwienia reklamacji wybrany przez Frost nie
przynidst skutku nabywca moze ponownie zgtosi¢ reklamacje.

13. Jezeli nabywca bedzie utrudniat lub uniemozliwi zatatwienie reklamacji w
sposob wybrany przez Frost, wowczas traci on jakiekolwiek roszczenia wobec
Frost, a w szczegolnosci Frost jest wolny od wszelkiej odpowiedzialnosci za
szkode powstatg w zwigzku z reklamowanymi wadami.

14. Zaspokojenie roszczen nabywcy w wyzej opisany sposdb wyklucza
mozliwos¢ domagania sie w przysztosci dalszych rekompensat z tego tytutu, w
szczegllnosci dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlinych.

15. W przypadku uznania przez Frost uprawnienia do wymiany towaru na
wolny od wad nabywca zobowigzany jest bez dodatkowych wezwan do
uprzedniego zwrotu wymienianego towaru. W przypadku nie dokonania
zwrotu przez nabywce w ciggu 14 dni od doreczenia decyzji o uznaniu
reklamacji, Frost uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg uprawnienia
gwarancyjnego oraz do uznania sie, ze doszto do sprzedazy wymienianego
towaru jako towaru Il gatunku w cenie pomniejszonej o 20% w stosunku do
cennika Frost.

16. Frost ma prawo wstrzymac sie wobec nabywcy z realizacja jego roszczen z
tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niego przez nabywce wszelkich
zalegtych naleznosci i wykonania wszelkich innych obowigzkow wobec Frost.

17. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, wtdrne, straty
gospodarcze i utracone korzysci nabywcy, w szczegolnosci szkody
spowodowane utratg projektowanego obiektu lub przylegtych urzadzen,



utratg produktu, utraty odsetek, wynagrodzenia lub zysku. W kazdym
wypadku odpowiedzialno$¢ Frost ograniczona jest do faktycznie zaptaconej
przez nabywce ceny netto sprzedanego towaru.

18. Nabywca traci wszelkie uprawnienia do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen zwigzanych z zakupem towaru przeciwko Frost jesli nie zbadat towaru
w chwili jego otrzymania lub jesli dokonat zbadania towaru i nie zawiadomit
niezwtocznie Frost o dostrzezonych wadach lub nieprawidtowosciach. Utrata
uprawnien nastepuje w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy nabywca dostrzegt
wady lub nieprawidtowosci, a mimo tego dokonat montazu towaru.

19. Wszystkie kolory, dostepne w palecie Frost zostaly sklasyfikowane na
podstawie jasnosci wzglednej w 3 grupy.

20. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci za ptyty warstwowe w kolorach
ciemnych w zakresie wad fizycznych wynikajacych z rozszerzalnosci cieplnej,
tak w szczegdlnosci ptyty te, niezaleznie od dtugosci, nie sg objete rekojmig, ani
gwarancja.

21. Dla wszystkich ptyt warstwowych w kolorach ciemnych, projektant jest
zobowigzany uwzgledni¢ wptyw obcigzen termicznych w projekcie
technicznym (takze podczas okreslania listy cie¢) oraz sposoéb ich mocowania,
w tym w szczegdlnosci zobowigzany jest okresli¢ wiasciwa dtugos¢ elementow.

22. Dla wyrobow ocynkowanych, wyprodukowanych ze stali ocynkowanej
ogniowo, wystepowanie na powierzchni ciemno- i jasnoszarych obszaréw,
nieznaczna nierownos¢ powierzchni zewnetrznej, jak rowniez biata rdza, o ile
powloka cynkowa ma jeszcze minimalng grubos$é¢ — nie stanowia podstawy
reklamagcji.

23. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen, ktére moga powstac
w trakcie transportu (zarysowania, przetarcia i inne uszkodzenia mechaniczne
powtoki organicznej) dla wyrobéw produkowanych ze stali o powtoce typu mat
gruboziarnisty oraz Rustika i Malaga, jezeli nabywca nie zakupit u Frost folii
ochronnej przeznaczonej dla takich wyrobow.

24. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen wyrobdéw z blach
powlekanych powstatych na skutek ich kontaktu z mokrym betonem lub
drewnem, tynkiem i gleba.



25. Frost nie ponosi odpowiedzialnosci za produkt oznaczony jako towar I
gatunku w zakresie wszelkich wad fizycznych, tak w szczegdlnosci produkt taki,
niezaleznie od jego rodzaju i ilosci, nie jest objety rekojmia, gwarancjg badz
inng odpowiedzialnosciag z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. Nabywca kupuje towar Il gatunku na wtasne ryzyko, w jakosci z chwili
wydania, po obnizonej cenie, bez prawa do jakichkolwiek roszczen zwigzanych
z jego jakoscig, a z chwilg wydania towaru zrzeka sie wobec Frost takich
roszczen na przysztosé. W szczegolnosci nabywcy nie przystuguje prawo do
zwrotu lub redukcji zamdwienia, odszkodowania czy tez zwrotu kosztéow.
Towary |l gatunku moga nie spetnia¢ standardowych norm jakosciowych i nie
ma gwarancji, ze spetniajg one normy przyjete w kraju uzytkownika pod
wzgledem grubosci stali i pianki. Towary Il gatunku mogg posiadaé np. pewne
nierdwnosci, zadrapania, wgniecenia, usterki pianki lub lakieru (w tym
niezgodnos$¢ kolorystyczne), odchylenia od norm przyjetych dla danych
rozmiardéw i grubosci, inne cechy grubosci stali i pianki etc. Takie odchylenia od
przyjetych standarddw nie stanowig wady produktu.

§ 10. Rekojmia i Gwarancja

1. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami, zgodnie z art.558 Kodeksu
Cywilnego wytaczona zostaje rekojmia, chyba, ze strony postanowig inaczej lub
szkoda wynika z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Frost. Uprawnienia z
tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 6 miesiecy od dnia wydania towaru.

2. Gwarancjg objete s3 tylko produkty dla ktérych zostat sporzadzony i wydany
nabywcy oddzielny dokument gwarancyjny. Nabywca nie posiada roszczenia o
wydanie dokumentu gwarancyjnego.

3. Frost zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji parametréw technicznych w
stosunku do danych zawartych w opisach podanych w prospektach, rysunkach
i innych materiatach o charakterze reklamowym w zwigzku ze statym
unowoczesnianiem produktéw, zwiekszajgcym walory uzytkowe.

4. Frost jest zwigzany parametrami technicznymi po wyraznym pisemnym ich
uzgodnieniu z nabywcg stanowigcym zapewnienie, co do wiasciwosci
sprzedawanego towaru.



5. Frost zapewnia, ze dostarczone towary odpowiadajg zasadom wspotczesnej
techniki, w tym wymogom okreslonym przez wtasciwe zezwolenia w tym
zakresie, jak rowniez uzgodnieniom umownym dokonanym z nabywca. Frost
zapewnia dalej, ze sprzedawany towar bedzie funkcjonowat bez zaktdcen,
jezeli uzywany bedzie zgodnie ze swym przeznaczeniem w zwyktych
srodkowoeuropejskich warunkach klimatycznych i atmosferycznych, nie
narazony na bezposrednie dziatanie woéd morskich i nadmiernego
promieniowania UV, wolny od dziatania intensywnych zwigzkéw chemicznych,
w tym zanieczyszczen atmosferycznych. W odniesieniu do wszelkich wartosci i
wymiaréow towaru, zawartych we wiasciwych zezwoleniach oraz umowie,
nabywca winien uwzgledni¢ przyjete zwyczajowo badz okreslone wtasciwymi
normami granice dopuszczalnych odchylen (tolerancji), o ile nie uzgodniono
inaczej w formie pisemnej. Strony dopuszczajg wystapienie réznic w odcieniu
barwy towaru, a moggace wystapi¢ w przypadku dostawy poszczegolnych partii
towaru oddzielnie, jak tez w przypadku dostawy towaru zréznicowanego, co do
daty produkcji i grubosci blachy.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg po uptywie 6 miesiecy od dnia
wydania towaru, chyba ze w dokumencie gwarancyjnym zastrzezono inaczej.
Gwarancja nie ulega przediuzeniu w przypadku naprawy wad, a dla
przedmiotow wolnych od wad wydanych w miejsce wadliwych moze by¢
sporzadzana i wydana nowa gwarancja, przy czym okres ten nowej gwarancji
nie bedzie dtuiszy niz okres pierwotnie udzielonej gwarancji.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Frost zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie terminy przewidziane w OWS oraz umowie sprzedazy zastrzezone
sg na korzysc Frost.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

3. W przypadku niewaznosci niektdrych postanowien OWS wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia
nie tracg swojej waznosci.

4. Frost zastrzega sobie prawo do wykorzystywania informacji o inwestycji
i/lub pracach projektowych i/lub wykonawczych, prowadzonych z
wykorzystaniem produktow lub technologii Frost. Wykorzystanie to dotyczy
dziatan marketingowych, w tym w szczegolnosci do informowania o takowej
inwestycji i/lub pracach oraz utrwalania inwestycji i/lub prac w formie
fotografii lub w innej formie graficznej oraz umieszczania ich we wszelkich
materiatach reklamowych firmy Frost.

5. Frost i nabywca bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi
warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby
Frost.

Ogolne Warunki Sprzedazy PPHU Frost s3 dostepne w siedzibie firmy:

85-239 Bydgoszcz ul Grunwaldzka 111-115 lub na stronie internetowe;j:
www.hale-frost.pl



